Ngan hang TMCP DPai chung Viét Nam

THE LE CHI TIET CHUONG TRINH
MO THE BAN YEU, NHAN QUA BAN THICH

1. Tén chwong trinh khuyén mai: M¢ thé ban yéu — Nhan qua ban thich

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ha Noi.

3. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé tin dung va ting qua hién vat (chi
tiét tai muc 8).

4. Thoi gian khuyén mai: Tir 21/08/2023 dén hét 30/06/2024 hodc dén khi hét ngan
sach (thy thudce vao diéu kién nao dén trugc).

5. Hang hod, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té PVcomBank Mastercard Phong
cach song.

6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Qua tién mat, qua hién vat (chi tiét tai muc
8).

7. Khach hang dwoc hwéng chwong trinh khuyén mai: Khach hang (KH) la can bo
nhan vién cua Bénh vién Bach Mai m¢d goi san pham bao gém tai khoan thanh toan

(TKTT) va thé tin dung trong Bo san pham Thé tin dung Phong cach séng.

8. Co ciu giai thwéng:

, Tong gia tri qua
s Gia tri giai So lugng
STT Diéu kién nhan thuwéng tang
(VND) giai

(VND)

I Qua tang danh cho KH mé méi

Hoan tién khi KH mé méi goi san
pham TKTT va thé tin dung Phong
cach séng va cé tong gia tri giao
1 dich chi tiéu qua thé tin dung dat 500.000 1.300 650.000.000
2.000.000 dong trong vong 30

ngay ké tir ngay phat hanh the.

Il | Quating danh cho KH dat tong gia tri chi tiéu thé tin dung cao nhat

Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam Héi sé: S6 22 Ngé Quyén, Hoan Kiém, Ha N&i { 1900 5555 92
Vietnam Joint Stock Commercial Bank Head Office: No.22 Ngo Quyen, Hoan Kiem, Ha Noi @ PVcomBank.com.vn



PVion®

Ngan hang TMCP DPai chung Viét Nam

Tang dién thoai Iphone 14 Pro max
dung lugng 256GB danh cho KH

1. | dat tong gia tri chi tiéu cao nhat 30.000.000 01 30.000.000
(t6i thiéu tir 100 triéu dong tro

l&n).

Tang dién thoai Iphone 14 dung
lugng 128GB danh cho KH dat
2. |, 5 o L 20.000.000 01 20.000.000
tong gia tri chi tiéu cao thur hai (toi

thiéu tur 50 triéu dong tro 18n).

Tang dong ho Apple Watch Series
8 41mm GPS vién nhém danh cho
3. | khach hang dat tong gié tri chi tiéu 10.000.000 01 10.000.000

cao tht ba (téi thiéu tir 30 triéu

ddng tro [8n).

Téng 710.000.000

9. Téng gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 710.000.000 VND
Bang chiz: Bay tram muoi triéu dong chan./. (Chwa bao gom VAT)

10. Ngi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

10.1. Ngi dung khuyén mai:

10.1.1. Qua tang danh cho KH mé méi:

- Péi voi KH chua c6 TKTT ciia PVcomBank: Hoan 500.000 VND vao tai khoan thé tin
dung khi KH mé mai TKTT va thé tin dung ddng thai ¢d téng gia tri giao dich chi tiéu qua
thé tin dung dat 2.000.000 dong trong vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh thé.

- P6i voi KH da c6 TKTT cua PVcomBank: Hoan 500.000 VND vao tai khoan thé tin
dung khi KH m& méi thé tin dung dong thoi c6 tong gié tri giao dich chi tiéu qua thé tin
dung dat 2.000.000 dong trong vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh thé.

- Mdi KH chi duoc nhan duy nhat 01 (mét) lan wu di trong thoi gian dién ra chuong trinh

uu dai mo mai thé tin dung.
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Qua tang danh cho KH dat téng gia tri chi tiéu thé tin dung cao nhat:

- Tang qua hién vat cho 03 KH c6 tong gia tri giao dich chi tiéu cao nhat dat diéu kién

Sau:

e KH mé méi va phat hanh thé tin dung tir ngay 21/08/2023 dén hét ngay

31/12/2023;
e KH dat tong gia tri giao dich chi tiéu cao nhat tinh tir ngay phat hanh thé dén hét
ngay 30/1/2024.
STT Tiéu chi Piéu kign Qua ting
KH dat tong gia | KH dat tong gia tri chi tiéu téi | Bién thoai Iphone 14 Pro max
1 | trigiao dich chi | thiéu tir 100 triéu dong tré 1én. | dung lwong 256GB
tiéu cao nhat
KH dat tong gia | KH dat tong gia tri chi tiéu téi | Pién thoai Iphone 14 dung
2 | trigiao dich chi | thiéu tir 50 triéu dong tro 1én. | luong 128GB
tiéu cao tha hai
KH dat tong gia | KH dat tong gia tri chi tiéu téi | Dong ho Apple Watch Series 8
3 | trigiaodich chi | thiéu tir 30 triéu dong trg 1én. | 41mm GPS vién nhdm
tiéu cao tha ba

10.1.3. Quy dinh chung
- Khach hang (KH) hop 1¢& 1a can bo nhan vién cua Bénh Vién Bach Mai bao gom ca
Truong Cao Bang Y Té Bach Mai, ¢ hop dong lao dong xéac dinh thoi han tir 12 thang
tro 1én;
- Thé mo mai hop 1€ la:
v' Thé tin dung thuoc Bo san pham Phong céch séng phat hanh trong thoi gian dién
ra chuong trinh; va
v Thé c6 phat sinh giao dich chi tiéu hop I€;
v Theé ¢ trang thai hoat dong (Valid card, Temporary Blocked by Client), khéng phat
sinh no qué han tai thoi diém xét thuong.
- Giao dich hop 1& d@é tinh tng gia tri giao dich chi tiéu Ia cac giao dich thanh toan hang
héa, dich vu truc tuyén (E-commerce) hoic tai POS;
- Giao dich khong dugc tinh hop 1€é:
v Giao dich rit tién;
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v/ La céc giao dich ghi c6 (hoan tién cua cac chwong trinh khuyén mai, giao dich
hoan tra, thanh toan phi thuong nién, thanh toan du ng thé tin dung....); giao dich
thu phi thuong nién, phi phat hanh, thu lai;

v Giao dich huy/hoan tra ty dong do 18i hé thdng, khach hang hoic bén thir 3 hay
giao dich;

v' Giao dich c6 tranh chap hoic giao dich duoc hoan lai;

v Giao dich thanh toan khdéng phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich
vu tai cac diém chap nhan thé (truc tuyén/truc tiép) ma PVcomBank dénh gia rang
c6 dau hiéu truc loi, gian 1an, chap nhan thanh toan khéng dua trén nhiing bat
thudng vé tin suit, gia tri giao dich chi tiéu.

- Tbng giao dich chi tiéu hop 1¢ qua thé tin dung dugc xét bang tong gia tri giao dich cua
thé chinh hop 1é va thé phu hop 1& (néu c6) cia KH tinh tir ngay phét hanh thé chinh
dau tién.

- KH tham gia va dugc nhan qua tang cua chuong trinh danh cho KH m& méi dugc
dong thoi tham gia va xét nhan qua tang chuong trinh danh cho KH dat tong gid tri chi

tiéu thé tin dung cao nhat.

10.2. Quy dinh vé thong bao

- Thé 1& chuong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website cia PVcomBank
(https://www.pvcombank.com.vn). PVcomBank duoc quyén sia doi, diéu chinh Thé I¢
nay va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1é diéu chinh s& dugc cong bd trén

website cua PVcomBank.

- PVcomBank thong bao dén KH du diéu kién nhan qua tang bang cac hinh thirc sau:

Thong bao truc tiép/qua email MKT/gui thong bao qua (g dung PV Mobile Banking

10.3. Quy dinh vé nhan qua ting:

Céch thuec trao qua:

+ Déi véi qua ting tién mat, PVcomBank thuc hién trao vao tai khoan thé tin dung
cua khach hang;

+ Déi véi qua tang hién vat, PVcomBank thyuc hién trao truc tiép tai Don vi cong tac

cua KH hoéc Pon vi kinh doanh ciia PVcomBank noi quan ly KH.

Thoi gian xét va trao qua:
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+ Qua tang cho KH m¢ mai thé tin dung:
e Thoi gian x4c dinh KH du diéu kién nhan qua: Binh ky ngay 15 hang thang,
PVcomBank thyc hién danh gia va xét cac diéu kién nhan qua ting.
e Thoi gian théng béo va trao qua: Khdng mudn hon 30 ngay ké tir thoi diém
xac dinh KH du diéu kién nhan qua hang thang.
+ Quating cho KH dat téng gia tri chi tiéu thé tin dung cao nhat:
e Thoi gian xac dinh KH du diéu kién nhan qua: Sau 15 ngay lam viéc ké tir
ngay 30/01/2024.
e Thoi gian théng bao va trao qua: Khdng mudn hon 15 ngay lam viéc ké tir thoi
diém xac dinh KH du diéu kién nhan qua .

- Déi véi Qua tang danh cho KH md mai: Néu tai thoi diém xét KH cudi cung du diéu
kién nhan qua ting néu c6 nhiéu khach hang cung thoa man diéu kién chuong trinh.
PVcomBank s& trao qua tang cho khach hang du diéu kién va thyc hién wu tién cho
cac khéach hang theo thir ty sau: (1) C6 thoi gian phat sinh giao dich cubi cung dé dat
diéu kién dugc ghi nhan trén hé thong sém nhat. (2) C6 han mirc cao hon. (3) C6 thoi
gian phat hanh thé sém hon.

- Pbi voi qua tang cho KH dat tong gié tri chi tiéu the tin dung cao nhat: Tai thoi diém
xét danh sach nhitng KH chi tiéu cao nhat néu c6 nhiéu khach hang cung théa méan
diéu kién chuong trinh, PVcomBank sé& trao qua tiang cho khach hang du diéu kién va
thyc hién uu tién cho cac khach hang theo thir tu sau: (1) Co6 thoi gian phat sinh giao
dich cubdi cing duoc ghi nhan trén hé théng som nhat. (2) C6 han mirc cao hon. (3)
Co thoi gian phat hanh thé sém hon.

- PVcomBank c6 quyén ding trao qua ting cho khach hang khi chuong trinh di hét
qua hoac hét thoi han khuyén méi, tiy vao thoi diém nao dén truéc.

~  Khéach hang s& chiu céc khoan thué/phi lién quan khac phat sinh tir viéc nhan qua
tang/khoan tién chuyén khoan theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh (néu c6)

10.4. Quy dinh khéc:

~  Chuong trinh &p dung dong thoi vai cac chuong trinh vu dai gitta PVcomBank va céc
ddi téc.

~  Quyét dinh ciia PVcomBank vé cic van dé lién quan dén chwong trinh 1 quyét dinh

cudi cling va rang budc ddi vai chu thé tin dung.
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~  PVcomBank chiu trach nhiém trong viéc quan ly, tinh chinh xé4c cua bang chiing xac
dinh khach hang du diéu kién nhan qua ting. Viéc t6 chirc chuong trinh khuyén mai
dam bao tinh ngau nhién, khach quan va céng khai.

~  Céc khiéu nai, tranh chip giita PVcomBank va KH phat sinh tir chuong trinh s& duoc
hai bén thuong luong giai quyét. Truong hop tranh chap phat sinh khdng giai quyét
duoc bang thuong luong thi sy viéc s& duoc dua ra toa an nhan dan TP. Ha Noi dé
giai quyét va phan quyét cua toa &n sé& 1a phan quyét cudi ciing va co gia tri phép ly
cao nhit rang bugc hai bén.

~  Thoi han d¢é PVcomBank tiép nhan va giai quyét thiac mac, khiéu nai cia KH vé viéc
nhan qua tang cia chuong trinh (néu c6) muodn nhat 1a 15 ngay ké tir ngay tang qua.
Sau thoi gian néu trén, PVcomBank dwgc hiéu rang KH hoan toan ddng y Vi
PVcomBank vé viéc ghi nhan danh sach nhan qua tang.

- PVcomBank c6 toan quyén tir chdi tang qua cho bat ky KH nao ma Ngan hang cho 1a
khong thoa man diéu kién ciia chuong trinh hodc diéu chinh/thu hoi lai céc gié tri qua
tang da trao dén KH thong qua bét ctr phuong thirc ndo bao gém nhung khong gidi
han phuong thic tu dong ghi no tai khoan thé caa KH.

~ Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh cua phép luat) hoac vi bat ky Iy do nao
khdc nam ngoai tam kiém soat cua PVcomBank hay khong phai do 13i cua
PVcomBank ma Chuong trinh khong dugc dién ra nhu ké hoach hodc 1am thay doi
hay anh hudong dén sy diéu hanh, quan 1y va bao vé tinh cong bang, tinh trang nguyén
ven hay viéc thuc hién hop thitc Chuong trinh, PVcomBank c6 thé (trong pham vi
duogc phép luat cho phép) hity bo, két thuc, thay d6i hoac tri hodn mot phan hoic toan
bo Chuong trinh va/hodc 6 thé loai ra khoi Chuong trinh bat ky c& nhan nao trong
bat ky truong hop ndo c6 lién quan dén viéc gay roi, pha hoai hay gian lan trong
Chuong trinh sau khi c6 su ddng Y ctia co quan quan 1y nha nuéc hodc theo quy dinh
cua phap luat hién tai vé cac truong hop bat kha khéang.

~  Quyét dinh ciia PVcomBank vé cAc van dé lién quan dén chuong trinh 1 quyét dinh
cudi cting va rang budc dbi voi KH.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, KH mic dinh chap thuan tat ca cac diéu khoan
cua Thé Ié chuwong trinh. Trén co s& thoa thuan véi Khéach hang, PVcomBank s& ¢6

quyén sir dung hinh anh, thong tin caa Khach hang lién quan dén Chuong trinh vao
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cac hoat dong quang cao Thuong mai va théng bao rong réi vai cong ching va khéng
phai tra thém bat ci khoan chi phi nao.
~  Céc thic mic c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién hé cac Chi nhanh
cua PVcomBank trén toan qudc hoic lién hé Trung tdm chim séc khach hang cua
PVcomBank, hotline 1900 555592 hoac 1800 5555 92 (Hoi vién dich vu Ngén hang
uu tién).
10.5. Théng tin lién hé:
Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, lién hé:
o Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Chang Viét Nam (PVcomBank)
o 22 Ngb Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
o bDién thoai: 1900555592/ (024) 3942 6800
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